


(oMITE TE(NI(e DEL SITUR VALLE DEL (AV(A

Representacion por las entidades Representacién por los gremios
del gobierno

Julian Felipe Franco Restrepo Oscar Guzmdn Moreno
Secretario de Turismo Presidente Asociacion Hotelera y Turisti-
Gobernacion del Valle del Cauca ca del Valle del Cauca
Arabella Rodriguez Velasco Claudia Isabel Ruiz
Secretaria de Turismo Presidente de la Industria Gastrondmica
Alcaldia de Santiago de Cali del Valle del Cauca

Harold Lozada Castano
Presidente Anato - Suroccidente

Representacion por la academia

Alexander Zuﬁigo Collazos, PhD
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Receptivo

German Morales, PhD
Universidad Autonoma de Occidente
Analista Sostenibilidad Turistica

Edy Lorena Burbano Vallejo, PhD(C)
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Emisivo

Carolina Rozo, Mg
Universidad Autonoma de Occidente
Analista Caracterizacion Turistica

Eduar Guerra, Mg
Universidad de San Buenaventura Cali




Equipo enlace técnico
interinstitucional SITUR Valle del
Cauca

Diana Ortiz Yela

Estadistica secretaria de turismo
Alcaldia de Scntiqgo de Cali

Julian Andres Londono
Director proyectos secretaria de turismo
Valle del Cauca.

Equipo Profesional SITUR Valle del
Cauca

Harold Humberto Rivas Cano
Director General

Jhon Edison Lopez Ledn
Analista Estadistico

Juan Camilo Escanddn Wittsack
Analista Econdmico

Maira Alejandra Hurtado
Coordinadora de Comunicaciones

Diana Sardi Gomez
Coordinadora administrativa

Maria Elisa Cabal
Directora de arte

Mayra Alejandra Arias Ayala
Auxiliar Contable

Informe realizado por:

Alexander Zuﬁigo Collazos, PnD
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Receptivo

Equipo profesionales de campo

Jair Alfredo Valencia
Rodrigo Reyes Torres
Jorge Hernan Tangarife
Jhon Orrego
Ayling Mosquera Lopez
Viviana Hernandez
Alejandra Yahaira Zea
Kevin Enriquez
Harold Valverde
Juliana Garcia

David Moreno

Daniela Hernandez







APoYo INSTITU(loNAL

® HNSHERS0 0., FONTUR () f’émmw ocotelco

Asociacion Hotelera y Turfstica de Colombia
COLOMEBEIA "UE“O PAIS —— CAPiTULO  ___
PAZ EQUIDAD EDUCACION VALLE DEL CAUCA
=5 s E.d Od
El Vall A i @'@
alle X - e A
2 =
. estaen GOBERNACION ALCALDIA DE Alcaldia Municipal de g,gc%g_!’wﬁﬁ anato
VoS VALLE DEL CAUCA Guadslejara de Buga DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA Asociacion Colombiana de
SANTIAGO DE CALI CAPITULO VALLE DEL CAUCA i

Agencias de Viajes y Turismo

"2t UNIVERSIDAD DE v '/ Camara de
182 SAN BUENAVENTURA CO MErcio
Cali Valle Bureau Valle Bureau

3l e B VALLE DEL PACIFICO 2= dE Buga

CENTRO DE EVENTOS Impuleando el progreco

a
)

Universidad

AUTONOMA
de Occidente

l é Mi '« [ |

‘ : : , i

cmsor oo Alcaiia YUMBO - STERFINAL A eroca I I
DE PALMIRA de Yumbo = T oRorfunidades

Informe teécnico mensual. Turismo receptivo para Cali, Valle del Cauca y resto del Valle para septiembre de 2017

S









Objetivo generql .HHHHH\H\HHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHH\HHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHH\HHHHHH\HHHH\HHHHHHH\HHHHHH\HHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\\HHHHHHH\HHHHH
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptor para la ciudad

de Caliy el departamento del Valle del Cauca en el mes de Septiembre
de 2017.

Objetivos especificos @
ldentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos de visitantes, conocer
los motivos de viaje, conocer los lugares y actividades realizadas, estimar
la duracion media de la estancia, conocer el tipo de transporte y aloja-
miento utilizado, y estimar los gastos promedio.

8 SITUR Valle del Cauca




MY
LR
| S .

METoboLoGiA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

® Poblacidon de estudio

La poblacion de interés de este estudio estd conformada por residentes de
Colombia y extranjeros, de turismo receptor durante el mes de Septiembre de 2017,
para la ciudad de Santiago de Cali y 2 municipios de vocacion Turistica

(Buga y Buenaventura).

® Tipo de muestra
Muestra de 470 casos (ciudad de Cali: 400; Valle sin incluir Cali: 70) las encuestas se
aplicaron a los turistas que estaban proximos a regresar a su lugar de residencia
durante el mes de Septiembre de 2017.



RESUMEN EJE(UTIVO

Para el mes de Septiembre de 2017 los visitantes a la ciudad Cali provinieron
principalmente de Ecuador con un participacion del 6,6% seguido por Alemania
(4,4%) y Estados Unidos con un 4,2%. Por otro lado, para el caso de los visitantes
al Valle del Cauca provienen principalmente de Venezuela (5,6%), Ecuador (4,3%),
Estados Unidos (2,7%). Y para el Resto del Valle provenian principalmente de
Venezuela (7,5%), Ecuador (5,5%) y Estados Unidos (1,8%). Ademds, los visitantes
de otras partes de Colombia representaron la mayor parte, pues para las tres
zonas fue Cali (62%), Valle (71%) y Resto del Valle (77%) del total de los visitantes
encuestados.

Para los visitantes encuestados que viajaron por motivos personales, se desatacan
qgue aqguellos que viajaron a Cali lo hicieron principalmente por visitar familiares vy
amigos (50%), seguido por vacaciones recreo y ocio (35%). Para el caso de los visi-
tantes al valle lo hicieron principalmente por visitar a familiares y amigos, asi como
por vacaciones recreo y ocio (30%) para cada caso vy los visitantes al resto del valle
lo realizaron principalmente por estar en transito (38%), segquido por vacaciones
recreo y ocio (27%). Entre los principales motivos de viaje por negocios al Valle del
Cauca, fueron por competir en una actividad deportiva (26,5%), segquido por realizar
inversion y/o asistir a reuniones de negocios (20%). Asi mismo, entre los motivos de
viaje por negocios a la ciudad de Cali fueron principalmente por competir en una
actividad deportiva (43%), seguido por realizar inversion y/o asistir a reuniones de
negocios (20%).

Por otro lado, el grupo de vigje estuvo compuesto principalmente por personas acom-
panadas de otros familiares asi: Cali (36%) y Valle (26%); y con amigos para el resto
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del valle (5,6%). Ademds los grupos mayoritariamente estuvieron compuestos por
una persona asi: Cali (67%), Valle (60%) y Resto del Valle (56%).

@)L duracion media de la estancia de los vigjeros para Cali fue de 6,3 noches y para
el Valle fue de 6 noches.

o ) Bl gasto promedio total por noche y viaje en las tres zonas estudiadas fue Valle
(S 81.757,84) y (5192.463,63); Cali ($63.225,40) y (5173.313,02), y para el caso
de Resto del Valle fue ($59.744,43) y (S195.535,25) respectivamente.

@) E|tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de
Septiembre de 2017 fue relativamente variado pues para dos de los destinos
se comporto de la siguiente manera: Resto del Valle Hotel (41%), seguido por la
no utilizacion de ningun tipo de alojamiento (31%) y Hostal (5,8%), Para Cali fue:
casa de familiares o amigos (48%); Hotel (33%) y ningun tipo de alojamiento
(16%). Finalmente para el caso del Valle fue: casa de familiares o amigos (42%),
Hotel (34%) y ningun tipo de Alojamiento (18%).

(ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El nimero de visitantes extranjeros que llegaron tanto la ciudad de San-
tiago de Cali como para el departamento del Valle y el Resto del Valle en el
mes de Septiembre de 2017 presentaron un comportamiento relativamente
heterogéneo, pues para el caso de la los visitantes a la ciudad Cali provienen
principalmente de Ecuador con un participacion del 6,6% seguido por Alemania
(4,4%), Estados Unidos con un 4,2%, Argentina (2,9%), México (21%) y Espana
(2%). Por otro lado, para el caso de los visitantes al Valle del Cauca provienen
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principalmente de Venezuela (5,6%), Ecuador (4,9%), Estados Unidos (2,7%), Alemania
(21%) y Argentina con una participacion del 1L8%. Y para el Resto del Valle provenian
principalmente de Venezuela (7,5%), Ecuador (5,5%) y Estados Unidos (1,8%). Ademds,
los visitantes de otras partes de Colombia representaron la mayor parte, pues para las
tres zonas fue Cali (62%), Valle (71%) y Resto del Valle (77%) del total de los visitantes
encuestados.

Pais de Procedencia

11,23%
chile W1,11%
0,00%

0,00%
Puerto Rico E I1%
,74%

1,28%
Espafia 1,56%
1,99%

0,00%
Mexico 1,17%
2,07%

1,12%
Argentina 1,82%

2,90%

0,00%
Alemania 2,11%
4,39%

1,82%
usA 2,73%
4,15%
7,49%
Venezuela F5.59%
2,65%
5,53%
Ecuador 4,87%
6,55%

MRV MValle ™Cali
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PERFIL So(lobEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVo DE VIAJE Y GRUPo DE VIAJE

Perfil sociodemografico @

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas de la distribucion poblacional, refer-

ente al genero, lugar de origen y la distribucion poblacional de los turistas que visitan

Santiago de Cali, Valle y el Resto del Valle del Cauca.

El género de los visitantes encuestados fue homogéneo en términos porcentuales,

pues para el Resto del Valle los visitantes encuestados fueron principalmente del | | ‘ !

género Masculino (54%) y Femenino (46%), para Cali fue Masculino (53%) y Femenino
(47%) y para el Valle fue Masculino (53%) y Femenino (46%).

Genero de los Visitantes

Por otro lado, el tipo de viajero fue relativa-
mente homogéneo ya que para Cali (87%)
y Valle (67%) y Resto del Valle (54%) fue
mayoritariamente turista.

53,15% 53,53% 53,38%

46,85 46,47

46,62

=l DAF Al
et 1 nw CETTTT

M Femenino. ™ Masculino.
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Tipo de Viajero

87.31%

45,67%"33%

Cali RV Valle

M Excursionista M Turista

Rango de Edad de los Visitantes

25,99

16,75%

=l (=1 Vialla
Nl o W ORI

W15.25 ®26.50 550
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67,26% El rango de edad de los visitantes se ubico
para los tres casos Cali (60%), Resto del Valle
(55%) y Vdlle (57%), principalmente entre los
26 vy 50 anos.
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Motivo del viaje @
El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados a los tres destinos anal-
izados mayoritariamente fue por motivos personales asi: Cali (69%), Valle (76%) vy

Resto del Valle (81%). Por otro lado, se destaca que los visitantes a Cali (21%), Valle
(17%) y Resto del Valle (15%) fueron motivados por negocios.

Motivo de Viaje

80,78% 76,09%

68,73%

16,99%
6,93%

M Motivos personales M Negocios y motivos profesionales M Otro motivo

Para los visitantes encuestados que viajaron por motivos personales, se desatacan
que aquellos que viajaron a Cali lo hicieron principalmente por visitar familiares vy
amigos (50%), seguido por vacaciones recreo y ocio (35%) y estar en transito a otro
destino (9,4%). Para el caso de los visitantes al valle lo hicieron principalmente por
visitar a familiares y amigos, asi como por vacaciones recreo y ocio (30%) para cada
caso, seguido por estar en trdnsito a otro destino (28%). Finalmente, los visitantes al
resto del valle lo realizaron principalmente por estar en transito (38%), seguido por
vacaciones recreo y ocio (27%) y por visitar a familiares y amigos (20%).
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Distribucién de los motivos personales de viaje por lugar de
medicién

29,76%
Vacaciones, recreo y ocio. %
34,76%
En transito a otro destino. ﬂ 38,05%
9,42%
30,09%
Visitar a familiares y/o amigos.
¥ N 50,42%
,99%
Asistir a eventos religiosos/peregrinaciones. 9,08%
0,00%

4,20%
Salud y atencién médica (incluye la cirugia estética). 4,72%
Educacidn/Formacién.

0,28%
Compras para uso personal o para regalo. g-gg%

HValle MRV MCali

Entre los principales motivos de viagje por negocios al Valle del Cauca, los en-
cuestados respondieron que fueron por competir en una actividad deportiva
(26,5%), seguido por realizar inversion y/o asistir a reuniones de negocios
(20%), y por asistir a una conferencia o congreso (14%). Asi mismo, entre los
motivos de vigje por negocios a la ciudad de Cali fueron principalmente por
competir en una actividad deportiva (43%), seguido por realizar inversion y/o
asistir a reuniones de negocios (20%), y por asistir a una conferencia o con-
greso (13%).

Para el caso de los visitantes al resto del Valle, los principales motivos de via-
je por negocios fue por realizar una inversion o negocio (14,4%), seguido por
asistir a una conferencia o congreso (16%) y por competir en una actividad
deportiva (14,1%).
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Distribucién de los motivos de viaje por negocios por lugar de
medicion
26,50%
Competir en actividad deportiva. 271%
S
Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocio. 1 2,8 Ao
4%
. . . . . oy %
Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o exposicién. ‘ 50%
Vine a ser empleado(a) de unaempresa ubicada en el Valle del m ?ﬁg&%
Cauca. 8,33%

Vender bienes o prestar servicios como representante de empresa m" 14.01%
que no es del Valle del Cauca o como independiente. 1,56% :
6
Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc). ’;1 72;3%%
Dictar conferencia, ponente en congreso, feria comercial o F 1;3%%
exposicion. 2,60%

5 35%
Investigacién académica o cientifica. %729&%

Comprar bienes o servicios para empresa que no es del Valle del Fz 90"3%
Cauca o como independiente. 5%&

MValle MRV MCali
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Grupo de viagje @

La distribucion del grupo de vigje a los tres destinos estudiados fue realizada
por personas acompanadas en el caso de Cali (54%), vy solas en los casos de
Resto del Valle (86%) y Valle (52%).

Por otro lado, el grupo de viagje estuvo compuesto principalmente por personas
acompanadas de otros familiares asi: Cali (36%) y Valle (26%); y con amigos
para el resto del valle (5,6%). Ademds los grupos mayoritariamente estuvieron
compuestos por una persona asi: Cali (67%), Valle (60%) y Resto del Valle (56%).

Tipo de Grupo de Viaje

86,11%

54,09%
: 51,84%
45,91% 48,16%
13,89%
RV

5 B

Sl

Cali

Valle

M Acompafiado HSolo

Ak
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Tipo de Acompaiiante

Otros familiares 35,65%
‘ 16,4%
Pareja 20.83%

o
migos 8,80%
20,5%
Compafieros de trabajo
27,78%
o 14,4%
Mis hijos 18,52%
4,5%

Compafieros de estudio

5,56%

HMValle MRY MCali
Tamano del grupo de Viaje

66,84%
55,97%~ 60,21%

32,79% 29,29%

11,23% 10,50%

9 36%
0% 0% 0%
Mas de 5 personas Tres personas Dos personas Una persona
M Cali MRV MValle
R
4 i
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TAMANo MEDio DE VIAJE, DVRACISN MEDIA

DE LA ESTANCIA Y 4ASTo PRoMEDIO

Duraciéon media de la estancia @

La duracion media de la estancia de los viajeros para Cali fue de 6,3 noches y para el
Valle fue de 6 noches.

Gasto promedio @

El gasto promedio total por noche y vigje en las tres zonas estudiadas fue Valle (S
81.757.84) y (S192.463,63); Cali ($63.225,40) y (S173.313,02), y para el caso de
Resto del Valle fue ($59.744,43) y (S195.535,25) respectivamente.

Gasto Promedio Viajey noche
Valle Cali RV
Gasto Noche  $81.757,84 $63.225,40 $59.744,43
Gasto Viaje $192.463,63 $173.313,02 $195.535,25
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Al detallar el gasto medio realizado por los vigjeros, el comportamiento es variado,
y se puede observar en la tabla (Gasto por Zona). Sin embargo, se puede desta-
car que para el caso del Valle ($657.045,45), Cali ($613105,16) y Resto del Valle
($680.000) los visitantes encuestados respondieron que en su vidje realizaron un
gasto medio principalmente en trasporte aéreo nacional, seguido por el gasto real-
izado en transporte aéreo internacional asi: Valle ($256.250), Cali ($563.684.21) v
Resto del Valle ($1.248.333). El tercer lugar lo ocupd el gasto en alojamiento asi: Cali
(5280.886,08), Valle ($470119,05) Resto del Valle ($3.460.000).

Gastos por Zona

Gastos Valle Cali RY

Gasto combustible- 524,666,567 522.083,33 535.000
Gasto transporte terrestre de pasajeros 556.488,57 554.916,18 5192.500
desde una ciudad de Colombia al Valle

del Cauca-

Gasto de transporte terrestre de $13.000,00 51%.000,00 -

pasajeras para movilizarse dentro del
Valle del Cauca

Gasto de artesanias 590.000,00 s90.000,00 -
Gasto alimento y bebidas %129.278,12 %113.229,81 5867.500
Otros tipos de gastos - - -
Gasto en asistencia a conferencias, 5450.000,00 - 5450.000

seminarios, congresos, ferias
comerciales y exposiciones
Gasto actividades recreativas, culturales  5102.500.00 5102.500,000 -

y depaortivas

Alquiler de vehiculo - - -

Gasto objetos valiosos 356.666,67 556.666,67

Gasto alojamiento 5470.119,05 5780.886,08 53.460.000

Gasto bienes de consumo duradera - - -
Gasto cursosftalleres de ensefianza - - -

Transporte aéreo desde una ciudad de 5613.500,99 5613.105,16  5E630.000
Colombia al valle del Cauca

Gasto transporte aéreo internacional S657.045,45 5563.684,21 51.248.333
Gasto servicios médicos $36E.666,67 5366.666,67 -
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TRANSPORTE VTiLizAbo Y

TiPo DE ALo)JAMIENTo

® Transporte utilizado

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue principalmente
por trasporte aéreo asi: Cali (56%) y Resto del Valle (38%); No obstante, para el
Valle (53%) fue principalmente el uso de trasporte terrestre. Seguido por trans-
porte terrestre para los casos de Cali (43%) y Resto del Valle (26%) vy la utilizacion
de trasporte terrestre aéreo para el Valle (3,7%).

Transporte utilizado para llegar al Valle

56,25% 53,48%
7505  43.03%
23,61% 6,
11,11% 1,39%
3,69%
0,48% .1-54"" 0,24% 0.41% 0 io,zo%

Alquiler de vehiculo Vehiculo propio Transporte aéreo Transporte Otro
terrestre de
pasajeros (bus,
buseta, taxi,
automovil)

M Cali MRY EMvalle
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Por otro lado, el primer medio de trasporte utilizado para desplazarse en el Valle del

Cauca fue el trasporte terrestre de pasajeros con un 81% para Cali, /8% para el Valle
y B1% para el Resto del Valle, seguido por vehiculo de amigos y familiares (18%) para

el caso de Cali y Valle (16%). Sin embargo para el Resto del Valle fue la utilizacion de , \
vehiculo propio (20%).

Transporte en el Valle

[-b’%?‘m h h kK
0%

Transporte terrestre de excursiones y/o planes turisticos 046';67% D D D
0,22%
Transporte terrestre intermunicipal 1,39%
0,00%
Transporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi, ﬁ?.ﬁia%
automaovil) 80,85%
16,07%
Vehiculo de amigos o familiares
18,09%

Vehiculo propio m 20,83%
0,27%
- !
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® Tipo de alojamiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de Septiem-
bre de 2017/ fue relativamente variado pues para dos de los destinos se comporto de
la siguiente manera: Resto del Valle Hotel (41%), seguido por la no utilizacion de ningun
tipo de alojamiento (31%) y Hostal (5,8%), Para Cali fue: casa de familiares o amigos
(48%); Hotel (33%) y ningun tipo de alojamiento (16%). Finalmente para el caso del
Valle fue: casa de familiares o amigos (42%), Hotel (34%) y ningun tipo de Alojamiento
(18%).

Tipo de Alojamiento Utilizado

Otro

Casa de familiares o amigos

Hotel

Ningtn tipo de alojamiento

Hostal/Albergue/Refugio
1,47% 0,39%

Ningun tipo de alojamiento ﬁ
Hostal/Albergue/Refugio
Apartamento arrendado

Habitacién rentada en vivienda familiar

Apartahotel

Habitacion sin pagar en vivienda de familia que no es allegada mia

M Cali MRV MValle
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